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2.Cấu hình cổng HCC 11
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01
Cài đặt tiện ích



1.Tại trang CMS OA nhấn
chọn tab tiện ích

2.Nhấn chọn cài đặt tiện
ích

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  

1

2

Cài đặt tiện ích

https://oa.tammi.vn/


Sau khi cài đặt -> nhấn
chọn truy cập CMS để tự
động truy cập và đăng
nhập trang hcc.tammi.vn

3

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Truy cập CMS

https://hcc.tammi.vn/


Tại trang hcc.tammi.vn,
chọn cấu hình cổng HCC 4

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Cấu hình cổng HCC

https://hcc.tammi.vn/


Nhấn sao chép lần lượt các
deeplink để dẫn đến
Miniapp (Trang chủ, đặt
lịch, phản ánh)

5

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Cấu hình cổng HCC



Tại trang CMS OA nhấn
chọn tab chatbot

6

Chọn quản lý menu

7

Tại cấu hình menu chính: 
1.Thêm nút menu: Hành chính công, đặt lịch, phản ảnh
2.Chọn loại: mở Miniapp
3.Gắn deeplink đã sao chép ở bước 5 tương ứng vào menu

8
0

Nhấn lưu

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Cấu hình cổng HCC

https://oa.tammi.vn/


Chọn menu nhanh
9

Dán deeplink tương tự như bước 7
10

11
Nhấn lưu

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Cấu hình cổng HCC



Chat OA Xã/Phường Miniapp HCC

Đây là màn hình sau khi nhấn truy cập tiện ích từ menu
thành công

Các nút menu tiện ích đã được gắn trên Chat và Tường OA
sau khi cấu hình

Nhấn

1.Cài đặt tiện ích hành chính công |  Kết quả sau khi cấu hình thành công



02
Cấu hình cổng HCC



Cấu hình thông tin chung bao gồm: 
Tên cơ quan đơn vị
Địa chỉ
Logo cơ quan

Thêm banner hiển thị trên trang chủ

Tiện ích dành cho công dân: Mặc
định, thêm sẵn các tiện ích sẵn có
như: đặt lịch, phản ánh, tin tức…
=> Admin có thể thêm mới bằng cách
click thêm mới tính năng

2.Cấu hình cổng HCC |  Cấu hình trang chủ: thêm logo, banner, danh sách tiện ích,...

1

2

3



2.Cấu hình cổng HCC |  Thêm tính năng công dân: Phục vụ gắn thêm các tiện ích khác của phường/xã

Chọn loại liên kết: đường đẫn liên kết URL 3.1

Dán đường dẫn URL của tiện ích 3.2

Điền tên hiển thị tiện ích 3.3

Chọn loại biểu tượng tiện ích 3.4

Nhấn thêm mới 3.5

Tính năng sẽ được
thêm vào danh
sách tiện ích của
phường



Chọn loại liên kết: đường đẫn liên kết URL

Dán đường dẫn URL của tiện ích DN

Điền tên hiển thị tiện ích DN

Chọn loại biểu tượng tiện ích

Nhấn thêm mới

2.Cấu hình cổng HCC |  Thêm tính năng doanh nghiệp: Option tùy theo nghiệp vụ của Phường/Xã

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Tính năng sẽ được
thêm vào danh
sách tiện ích cho
doanh nghiệp



2.Cấu hình cổng HCC |  Thêm liên hệ khẩn cấp & Tin tức nổi bật

Thêm liên hệ khẩn cấp của
Phường 5

Bật hiển thị tin tức thông báo
của phường 6

Nhấn lưu cấu hình để lưu lại
tất cả thông tin cài đặt 7



03
Cấu hình đặt lịch & Phản ánh



Hỗ trợ thêm, sửa xóa thủ tục đặt lịch hẹn
cho phù hợp với từng phường

Cấu hình thông tin cần người dân cùng
cấp khi đặt lịch

Cấu hình khung giờ tiếp nhận đặt lịch:
khung giờ, số lượng tiếp nhận theo từng
khung

3.Cấu hình đặt lịch & Phản ánh |  Cấu hình đặt lịch hẹn

1

2

3



3.Cấu hình đặt lịch & Phản ánh |  Thêm liên hệ khẩn cấp & Tin tức nổi bật

Hỗ trợ thêm sửa
xóa Loại phản
ánh cho phù hợp
với nhu cầu của
từng phường

Thêm liên hệ
khẩn cấp của
Phường

1

2



04
Tạo tin tức & Thông báo



4.Tạo tin tức & Thông báo |  Biên soạn tin tức & thông báo 

Chọn tab Tin tức &
Thông báo

1

Chọn thêm bài
đăng mới

2



4.Tạo tin tức & Thông báo | Biên soạn tin tức & thông báo 



05
Quản lý nhân sự



5.Quản lý nhân sự | Thêm, vô hiệu hóa tài khoản & Chỉnh sửa quyền nhân sự



06
Người dân sử dụng tiện ích trên Tammi



Menu hiển thị trên OA Phường xã  Người dân sử dụng tiện ích đặt lịch

Chọn khung giờ và
thông tin liên hệ

Chọn thủ tục & Ngày
làm việc

Sau khi đặt lịch thành
công hệ thống gửi tin

xác nhận

6.Người dân sử dụng tiện ích trên Tammi | Thực hiện đặt lịch trên Miniapp

Chọn đặt lịch tại trang
OA Phường/Xã

Hệ thống nhắc lịch hẹn
trước thời gian làm thủ

tục 1 tiếng



Menu hiển thị tiện ích trên OA
Phường xã  Người dân thực hiện phản ánh

Thêm thông tin hình
ảnh nếu có và thông tin

liên hệ

Chọn loại phản ánh,
đính kèm địa điểm

theo GPS + Nội dung

Sau khi gửi phản ánh
hệ thống gửi xác nhận

đến người dân

6.Người dân sử dụng tiện ích trên Tammi | Thực hiện phản ánh trên miniapp

Chọn đặt lịch tại trang
OA Phường/Xã

Người dân nhận được
thông tin sau khi

phường xử lý



Trang chủ miniapp Tiện ích liên kết

Tra cứu phạt nguộiCổng dịch vụ công Bình dân học vụ số

6.Người dân sử dụng tiện ích trên Tammi | Các tiện ích liên kết

Chọn các tiện ích khác
như công thông tin, tra

cứu phạt nguội,..

Xem tin tức phường/xã



07
Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh
của người dân



7.Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh | Xử lý lịch hẹn tại trang hcc.tammi.vn

Lọc lịch hẹn theo: thủ tục,
trạng thái, thời gian

2

Bảng danh sách lịch hẹn
được sắp xếp theo thời gian
tạo

3

Tại trang
hcc.tammi.vn →
Chọn đặt lịch hẹn

1

https://hcc.tammi.vn/


7.Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh | Xử lý lịch hẹn tại trang hcc.tammi.vn

Xác nhận lịch hẹn
với công dân

Từ chối lịch hẹn +
nhập lý do từ chối

Thao tác tiếp nhận/từ chối sẽ được thông báo đến người dân

4



7.Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh | Xử lý phản ánh tại trang hcc.tammi.vn

Tại trang
hcc.tammi.vn →
Chọn phản ánh
kiến nghị

1

Lọc lịch hẹn theo: Danh
mục, trạng tháng, thời gian

2

Bảng danh sách phẩn ánh được
sắp xếp theo thời gian tạo

3

https://hcc.tammi.vn/


Cán bộ phường xã có thể
xem được chi tiết phản ánh:

Xem thông tin chi tiết
phản ánh, địa điểm,
xem trên bản đồ,...
Thông tin nội dung
phản ánh
Hình ảnh đính kèm

Thực hiện tiếp nhận/từ chối
phản ánh, sau khi thực hiện sẽ
gửi thông tin đến người dân

7.Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh | Xử lý phản ánh tại trang hcc.tammi.vn

4

5



Sau khi sự việc đã được giải
quyết, phường thực hiện
cập nhật lại kết quả và nội
dung đã xử lý để gửi cho
người dân.

7.Cán bộ phường xử lý đặt lịch & Phản ánh | Xử lý phản ánh tại trang hcc.tammi.vn

6
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